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个人注册
客户登录个人网厅系统前，应进行网厅注册。首先输入网上业务大厅网址，进入首页。（见图1-1）
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（图1-1）
点击个人用户，进入用户登录页面，点击用户注册。同意用户注册协议后进入用户注册页面。（见图1-2，图1-3）
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（图1-2）
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（图1-3）
填写用户信息，确认无误后提交，用户注册完成，（见图1-4）
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（图1-4）
如果个人用户信息有误，则提示错误信息。注册失败。（见图1-5）及时告知单位经办人，由单位经办人在网厅单位版上进行修改。
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（图1-5）
个人登录
用户注册完成后，进入用户登录页面进行登录。（见图2-1）
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（图2-1）
输入证件号码、登录密码进行登录。若信息填写无误则登录成功。（见图2-2、图2-3）
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（图2-2）
[image: image8.png]RHEG ABLERAIL e

[

EFR
TEHFSED: 36247 mees 90055 FHEE: 176213 ETHRE:
IS 20™69 BUER EREARE





（图2-3）

  若用户信息填写有误，则提示错误信息，登录失败。（见图2-4）
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（图2-4）
查询中心

客户登录个人网厅系统时，仅可以对本人的对应信息进行查询。

个人账户基本信息查询
客户本人对个人账户基本信息进行查询及确认。

单击【公积金查询】下的【个人账户基本信息查询】子菜单。（见图3-1-1）
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（图3-1-1）
个人账户明细查询
客户本人对个人账户明细进行查询及确认，（包括编号，记账日期，业务明细类型，发生额，发生利息额，余额，摘要，机构，渠道等）。
单击【公积金查询】下的【个人账户明细查询】子菜单。（见图3-2-1）
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（图3-2-1）


选择起始、截止时间、业务类型，单击【查询】按钮查询出选择时间段的指定业务类别的个人账户明细信息。

可以对查询结果进行导出或打印操作。（查询结果列表右上方的【导出】或【打印】按钮）。
个人贷款进度查询
客户本人对自己的贷款进度信息进行查询及确认，（包括借款合同编号，合同贷款金额，贷款期数、类型，房屋性质，受委托银行名称，贷款流程等字段）。
单击【我要贷款】下的【个人贷款进度查询】子菜单。（见图3-3-1）
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（图3-3-1）

公积金贷款账户信息
客户本人对自己的贷款账户信息进行查询及确认，（包括贷款合同编号，银行名称，贷款金额，放款日期，贷款期数，约定还款日，月还款额，贷款利率（%），还款方式，合同状态等字段）。
单击【我要贷款】下的【公积金贷款账户信息】子菜单。（见图3-4-1）
[image: image13.png]Gz v E v

LAERWF:
360000308853

2015070110200021  FRETRHRT 430,000 2015-07-15 360 187211 325 SEAE  ME

1%
PSR
FFTREFSERANNE

BHRES:
220722108710202445

FEEAREEEDO BELHTE All Rights Reserved. BAS: 4548 (LR) RUERGHERAS 154E1E | 4008-12329-0




（图3-4-1）
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（图3-4-2）
可以对查询结果进行导出或打印操作。（查询结果列表右上方的【导出】或【打印】按钮）。

如果想要查询贷款详细信息，点击如图3-4-2所示的【查看详细信息】按钮。（见图3-4-3）
[image: image15.png]HEMEG AREEMLL

JiAn City Housing Provident Fund Management Center

ANRT

Exszme v B | R > A KRR

AR
360000308853

PETEHR:
FFTRERSEFTN

BHHES:
220722198710202445

T ——

HEHIER

220722198710202445

BEs
430,000.0 7% 360 B

158

=
3.2500000 %

2015-07-15
AR
Ak

6212261509000441914

187211 5%

399,550.13 7T

00055

00055

00055

005

AERARSETER RIS All Rights Reserved. BAIS: #fEKE (IL5) RURRHHARAS IFETE | 4008-12329-0




（图3-4-3）
公积金贷款还款明细
客户本人对贷款还款明细进行查询及确认，（包括还款日期，月份，还款金额，本金金额，利息金额，罚息金额，贷款余额等字段）。
单击【我要贷款】下的【公积金贷款还款明细】子菜单。（见图3-5-1、图3-5-2）
[image: image16.png]Gz v E v

AR R

2015070110200021

LAERWF:
360000308853

PSR
FFTREFSERANNE

BHRES:
220722108710202445

FEEAREEEDO BELHTE All Rights Reserved. BAS: 4548 (LR) RUERGHERAS 154E1E | 4008-12329-0




（图3-5-1）
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（图3-5-2）
可以对查询结果进行导出或打印操作。（查询结果列表右上方的【导出】或【打印】按钮）。

公积金贷款还款计划查询
客户本人对贷款还款计划查询及确认，（包括贷款发放额，贷款期数，贷款发放日期，约定到期日期，约定还款日，月还款额，贷款利率，贷款结清日期等）。
单击【我要贷款】下的【公积金贷款还款计划查询】子菜单。（见图3-6-1）
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（图3-6-1）

输入查询条件（借款合同号），单击【查询】按钮查询还款计划，（包括计划还款日期，当期期数，期初余额，本期金额，本期利息，月还款额等）。（见图3-6-2）

[image: image19.png]HEMEGAREEMIL oo

JiAn City Housing Provident Fund Management Cenler

o

AE

LAERWF:
360000308853

PSR
FFTREFSERANNE

BHRES:
220722108710202445

E EIUE | TR > Enisapilia)

ERARRES: 2015070110200021

EERER AR RIFIE

Sifi | 716D | =8

B#FsxE
187211

AR

1,096.93

RIS
405020.66

RS aN

2018-06-15

404245.48

2018-07-15 109483 187211

2018-08-15 403468.2 100273 187211

402688.82

109062 187211

2018-09-15

401907.33

10885 187211

2018-10-15

20181115 40112372 1086.38 187211

400337.99

108425 187211

20181215





（图3-6-2）

可以对查询结果进行导出或打印操作。（查询结果列表右上方的【导出】或【打印】按钮）。
个人业务受理
个人业务受理是本系统的核心操作部分之一，用户对个人业务进行网上申报办理及信息变更。目前包括离职提取、离退休提取、密码变更及找回等业务。
离职提取


单击【我要提取】下的【离职提取】子菜单。（见图4-1-1）
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（图4-1-1）

在对应的输入框中输入信息后，点击【获取短信验证码】，填写完成后单击下方的【提交】按钮进行离职提取。

如用户信息不符合提取条件，则报错。（见图4-1-2）
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（图4-1-2）
离退休提取
单击【我要提取】下的【离退休提取】子菜单。（见图4-2-1）
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（图4-2-1）
在对应的输入框中输入信息后，点击【获取短信验证码】，填写完成后单击下方的【提交】按钮进行离职提取。

如用户信息不符合提取条件，则报错。（见图4-2-2）
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（图4-2-2）
登录密码变更
单击【其他业务】下的【登录密码变更】子菜单。显示如图页面（见图4-3-1）     
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（图4-3-1）
输入原密码、新密码、以及确认密码。无误后点击【提交】。显示如图页面（见图4-3-2） 
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（图4-3-2）

如输入密码格式错误，则系统报错。（见图4-3-3）
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（图4-3-3）
支付密码找回
单击【其他业务】下的【支付密码找回】子菜单。显示如图页面（见图4-4-1）     
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（图4-4-1）

点击【获取短信验证码】按钮。输入验证码后点击【下一步】。显示如图页面（见图4-4-2） 
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（图4-4-2）

输入新支付密码、确认密码后，点击【提交】按钮。显示如图页面（见图4-4-3） 
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（图4-4-3）
支付密码变更
单击【其他业务】下的【支付密码变更】子菜单。显示如图页面（见图4-5-1）     
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（图4-5-1）
输入原密码、新密码、以及确认密码。无误后点击【提交】。显示如图页面（见图4-5-2） 
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（图4-5-2）

如原密码与输入新密码相同。则系统提示错误。显示如图页面（见图4-5-3） 
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（图4-5-3）
个人住房公积金缴存证明打印
单击【其他业务】下的【个人住房公积金缴存证明打印】子菜单。显示个人缴存证明（见图4-6-1）
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（图4-6-1）
在最下方有【打印】按钮。点击打印即可。

忘记登录密码
如用户忘记登录密码，则在用户登录页面点击忘记密码，进行密码找回。（见图4-7-1、图4-7-2）

[image: image34.png]B SATED &N

Jian Housing Provident Fund Management Center

[k2F & W2F & ]

QU ZHI YU MIN YONG ZHI YU MIN

EE




（图4-7-1）
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（图4-7-2）
输入个人姓名、证件号码、手机号码、短信验证码、新登录密码、确认登录密码，进行登录密码找回。（见图4-7-3）
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（图4-7-3）
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